


附件

星级旅游饭店、绿色旅游饭店

重点区域疫情防控流程

一、组织管理流程

1. 饭店成立疫情防控领导小组，每天了解疫情进展情况，

各部门负责人将各区域值守情况、消毒工作、存在的问题进行详

细记录，每日定时上报饭店疫情防控领导小组，领导小组汇总后

上报上级主管部门。

2. 饭店应在合适位置设置必要的隔离观察区域（隔离区域

应配备必要的防护、消毒用品，切断中央空调系统）。

3. 配备充足的消毒物资，包括但不限于：口罩，84消毒液，

非接触式体温测量仪，免洗洗手液，喷壶，医用酒精棉，橡胶手

套。

4. 工作人员必须注重个人卫生，勤洗手消毒，勤换工作服，

全程佩戴口罩。

5. 做好全员每日健康登记管理，建档记录。出现发热症状

的员工立即停工，及时就医。

6. 做好疫情信息管理工作，饭店人员及住客、访客的异常

信息及时上报社区卫生防疫部门。

二、前厅等公共区域流程



1. 饭店入口设立体温监测点，住客、访客每次进入均出示

健康码，佩戴口罩，进行体温检测和手部消毒。

2. 发现异常情况立即转入饭店隔离观察区，并立即通知相

关卫生防疫部门到店处置。

3. 总服务台、礼宾台、商务中心等处设立间距标示，引导

宾客有秩序的办理入住登记、结账、问询等业务，人员间相隔距

离不少于 1米。

4. 电梯、通道、大堂、前台、公共卫生间等公共区域按要

求使用 84消毒液，对饭店出入口及各通道门拉手、楼梯扶手、

电梯按键、地面地板等公共设施进行喷洒、擦拭消毒。一天不少

于 4次。

5. 在醒目位置张贴健康提示，利用各种显示屏播放宣传抗

击新冠肺炎疫情的相关知识。

三、客房区域流程

1. 注意开窗通风，保持室内空气流通。客房需保证每日通

风不少于 2次，每次不少于 30分钟。

2. 中央空调具备新风功能，需关闭回风、使用全新风运行。

3. 客房卫生应坚持先清洁，再消毒的流程。每天对家具、

家电设施按要求使用 84消毒液进行喷洒/擦拭消毒。

4. 卫生间整体环境、马桶圈及家具表面和提供的部分物品

使用消毒液消毒。

5. 客房杯具、遥控器每日清洗消毒；布草严格做到一客一



换一消毒，必要时可采买密封客耗品。

四、餐饮区域流程

1. 对用餐消费者进行登记，形成档案管理。消费者进店出

示健康码，必须测体温。同桌就餐，至少登记一名客人的姓名和

联系方式。消费者进店后除就餐外，全程佩戴口罩。提倡无接触

式买单付账。顾客隔位相坐，使用公勺公筷；

2. 服务员上岗前需佩戴口罩，双手需彻底清洗和消毒；

3. 每日所有生鲜肉类尽量选择鲜货，使用冷冻食品需提供

相应检疫合格证明后方可交接货物冷链食品按食药监局规定；

4. 不提供以野生动物为原料的菜品；

5. 严格执行原材料索证索票及食品留样制度；

6. 做好厨房各项食品卫生工作。

五、疫情防控应急处置流程

1. 疫情报告流程

（1）发生新型冠状病毒感染肺炎事件后，及时向疾病预防

控制机构或者医疗机构报告。

（2）报告内容：患者或疑似患者姓名、发现地点、发现时

间、波及人员或潜在的威胁和影响、报告单位、联系人及通讯方

式。

2. 疫情应急处置措施

主要包括：发现异常情况立即将患者或疑似患者转入饭店隔

离观察区，并立即通知相关疾病预防控制机构或者医疗机构到店



处置。

配合疾病预防控制机构或者医疗机构对传染病病人、病原携

带者、疑似传染病病人停留过的区域，接触过的物品，产生的吐

物、排泄物，进行有效消毒；对不宜使用化学消杀药品消毒的物

品，采取其它有效的消杀方法；对价值不大的污染物，采用在指

定地点底烧，深度掩埋（2米以下），防止二次传播。

对疑似病人和密切接触者，应根据有关规定进行隔离观察，

主动配合疾病预防控制机构或者医疗机构采取相应措施。

应根据疾病预防控制机构或者医疗机构有关要求，对住店客

人采取针对性措施妥善处置。如在饭店内对宾客采取隔离措施

的，应积极配合提供必要的生活保障。

照顾患者时应佩戴口罩防护服等，口罩用后应统一回收处

理，与患者接触后应用肥皂等清洗双手。

附件：星级旅游饭店、绿色旅游饭店重点区域疫情防控流程

图



星级旅游饭店、绿色旅游饭店重点区域疫情防控流程图

上级主管部门

饭店成立疫情防控领导小组

饭店各部门负责人

配备充足的消毒物资，包括但不限于：口罩，84消毒液，
非接触式体温测量仪，免洗洗手液，喷壶，医用酒精棉，
橡胶手套。

工作人员必须注重个人卫生，勤洗手消毒，勤换工作
服，全程佩戴口罩。

做好全员每日健康登记管理，建档记录。

做好饭店人员及住客、访客的疫情信息管理工作，异
常信息及时上报社区卫生防疫部门。

立即停工就医

社区卫生防疫部
门

员工出现发热症状

异常信息上报

前厅等公共区域 客房区域 餐饮区域 疫情防控应急处置

设立体温监测点：
住客、访客每次
进入均出示健康
码，佩戴口罩，
进行体温检测和
手部消毒

公共区域消
毒：电梯、
通道、大堂、
前台、公共
卫生间等公
共区域按要
求使用84消
毒液，对饭
店出入口及
各通道门拉
手、楼梯扶
手、电梯按
键、地面地
板等公共设
施进行喷洒、
擦拭消毒。
一天不少于4
次。

健康提示：在
醒目位置张贴
健康提示，利
用各种显示屏
播放宣传抗击
新冠肺炎疫情
的相关知识。

正常异常

立即转
入饭店
隔离观
察区，
并立即
通知相
关卫生
防疫部
门到店
处置。

进店或办
理入住：
总服务台、
礼宾台、
商务中心
等处设立
间距标示，
引导宾客
有秩序的
办理入住
登记、结
账、问询
等业务，
人员间相
隔距离不
少于1米。

开窗通风：保持
室内空气流通。
客房需保证每日
通风不少于2次，
每次不少于30
分钟。

关闭回风：中
央空调具备新
风功能，需关
闭回风、使用
全新风运行。

先清洁

再消毒

卫生间整体
环境、马桶
圈及家具、
家电设施表
面和提供的
部分物品使
用消毒液消
毒 。

客房杯具、
遥控器每日
全部撤出, 重
新清洗消毒；
布草严格做
到一客一换
一消毒，必
要时可采买
密封客耗品。

消费管理 员工上岗要
求

厨房相关要求

出示健康
码

测体温

至少登记
一名客人
的姓名和
联系方式

提倡无接
触式买单

付账

消费者进
店后除就
餐外，全
程佩戴口
罩。

顾客隔位
相坐。

使用公勺
公筷。

上岗前需佩
戴口罩

双手需彻底
清洗和消毒

使用冷冻食品
需提供相应检
疫合格证明
（冷链食品按
食药监局规定） 

不提供以野生
动物为原料的
菜品。

严格执行原材
料索证索票及
食品留样制度。

做好厨房各项
食品卫生工作。

提供检疫
合格证明 交接

货物

报告疾病预防控
制机构或者医疗
机构；告知当地
文化和旅游行政

部门。

发生新冠感染事件后

报告内容：患者
或疑似患者姓名、
发现地点、发现
时间、波及人员
或潜在的威胁和
影响、报告单位、
联系人及通讯方
式。应急处置措施

发现异常情况立即将
患者或疑似患者转入
饭店隔离观察区，并
立即通知相关疾病预
防控制机构或者医疗
机构到店处置。

发现传染病人、疑似传染病人

配合疾病预防控制机构或者医
疗机构对传染病病人、病原携
带者、疑似传染病病人停留过
的区域，接触过的物品，产生
的吐物、排泄物，进行有效消
毒

对疑似病人和密切接触
者，应根据有关规定进
行隔离观察，主动配合
疾病预防控制机构或者
医疗机构采取相应措施。

应根据疾病预防控制机
构或者医疗机构有关要
求，对住店客人采取针
对性措施妥善处置。如
在饭店内对宾客采取隔
离措施的，应积极配合
提供必要的生活保障。

饭店应在合适位置设置必要的隔离观察区域。（隔离区域
应配备必要的防护、消毒用品，切断中央空调系统）



抄送：四川省旅游饭店行业协会。
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